
Настройка доступа к почтовым аккаунтам через пароли приложений.  
 

Если при подключении почтового ящика в IntraDesk возникает ошибка (например, «Ошибка: IMAP: 

Проверьте логин и пароль!, SMTP: Bad sequence of commands. The server response was: 5.5.4 Error: 

send AUTH command first»), то скорее всего вам понадобится настроить доступ к почтовому ящику 

через пароли приложений. Ниже приведена инструкция, как это можно сделать. 
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Настройка паролей приложений для Яндекс.Почты 

По умолчанию в почтовый ящик Yandex нет доступа по протоколу IMAP, его нужно разрешить в 

настройках и настроить «Пароли приложений».  Для этого необходимо: 

1. Переходим в настройки аккаунта, выбираем раздел «Прочие». 

 



2. В открывшемся меню переходим в раздел «Почтовые программы». 

 

3. Включаем чекбокс, разрешающий доступ по протоколу IMAP. Сохраняем изменения. 

 

4. Далее переходим в раздел «Управление аккаунтом». 

 

5. В разделе «Пароли и авторизация» выбираем «Включить пароли приложений». Для 

подтверждения действия необходимо будет ввести пароль от почтового ящика Yandex.  

 



6. В открывшемся окне выбираем тип приложения «Почта». 

 

По желанию, при создании пароля приложений можно указать имя.  

7. Нажимаем кнопку Создать. Пароль приложения отобразится во всплывающем окне. Копируем 

его.  

 

Внимание! Созданный пароль можно увидеть только один раз. Если вы ввели его неправильно 

и закрыли окно, необходимо удалить текущий пароль и создать новый. 

8. Для завершения настроек импорта почты в системе IntraDesk необходимо добавить почтовый 

ящик, задав в качестве пароля полученный ранее пароль приложений. 

 



Настройка паролей приложений для почты Google 

Настроить пароль приложения в Google возможно только если включена двухэтапная 

аутентификация. Для этого необходимо: 

1. Заходим в Google аккаунт, переходим во вкладку «Безопасность». 

 

2. В разделе «Вход в аккаунт Google» включаем двухэтапную аутентификацию. Настройте 

удобный для вас способ аутентификации. Следуйте инструкциям системы. 

 

3. После включения двухэтапной аутентификации внизу раздела появится вкладка «Пароли 

приложений». Переходим в нее. 

 

4. Создаем пароль приложений. В открывшемся окне выбираем Приложение -> Почта, 

указываем Устройство и нажимаем Создать. 

 



5. Пароль приложения отобразится во всплывающем окне. 

 

6. Для завершения настроек импорта почты в системе IntraDesk необходимо добавить почтовый 

ящик, задав в качестве пароля, полученный ранее пароль приложений. 

 

 

Настройка паролей приложений для почты Mail.ru 

По умолчанию почта на Mail.ru разрешает подключение к почтовому ящику через стандартные 

логин/пароль. Но также можно настроить доступ через пароли приложений. Для этого 

необходимо: 

1. Заходим в настройки Mail ID -> «Безопасность» -> «Пароли для внешних приложений».  

 

2. Нажимаем на кнопку «Добавить» 

https://id.mail.ru/
https://id.mail.ru/security
https://account.mail.ru/user/2-step-auth/passwords/


 

3. Вводим название приложения, например, IntraDesk. Нажимаем «Продолжить» 

 

4. Вводим текущий пароль от аккаунта. Нажимаем «Продолжить» 

 

5. Получаем пароль приложения и копируем его 

 

6. Для завершения настроек импорта почты в системе IntraDesk необходимо добавить почтовый 

ящик, задав в качестве пароля, полученный ранее пароль приложений. 



 

 

 

Настройка паролей приложений для почты Office365 

По умолчанию почта Office365 разрешает подключение к почтовому ящику через стандартные 

логин/пароль. Но также можно настроить доступ через пароли приложений. Для этого 

необходимо: 

1. Заходим в настройки учетной записи 

 

2. Переходим на страницу «Безопасность» и далее в раздел «Расширенные параметры 

безопасности». 

 



3. Переходим в настройки «Двухшаговой проверки» 

 

4. Настраиваем удобный для вас способ двухшаговой авторизации (через номер телефона, адрес 

электронной почты или через приложение). Следуйте инструкциям системы. 

5. После того, как будет настроена двухшаговая проверка, возвращаемся в раздел 

«Безопасность» -> «Расширенные параметры безопасности» и находим там пункт «Пароли 

приложений». Нажимаем «Создать новый пароль приложения» 

 

6. Получаем пароль приложения и копируем его. Нажимаем на кнопку «Готово» 

 

7. Для завершения настроек импорта почты в системе IntraDesk необходимо добавить почтовый 

ящик, задав в качестве пароля, полученный ранее пароль приложений. 



 

 

 

 


